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Encuesta de Satisfaccion ciudadana 2017
Secretaria de Gobierno

Durante el mes de julio se llevé a cabo un relevamiento en el Partido de Tandil, con
el objeto de evaluar la satisfacciéon ciudadana con los servicios municipales que prestan las
diferentes Secretarias de la comuna. El operativo surge fruto de un Convenio realizado
entre la Municipalidad de Tandil y la Facultad de Exactas de la UNICEN.

Estos resultados aportan herramientas de mejora continua desde un modelo de gestién
basado en la trasparencia y la proximidad comunal.

En lo que respecta a la Secretaria de Gobierno se evaluaron los servicios de
Habilitaciones Comerciales, tramitacion de Licencias de Conducir, SUMO, ofertas culturales
y deportivas. Estas fueron las respuestas:

¢Tuvo que solicitar en algun
momento una Habilitacion Comercial?

No
82,2%

¢ Como considera que es el asesoramiento brindado para realizar dicho
t ! tramite? P - 54% S%I 16%

B Muy bueno = Bueno  Malo ®MuyMalo = Ns-Nc
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¢Ha relizado en alguna oportunidad
el tramite de licenciade conducir?

Si
56,9% No
43,1%

¢Como calificaria el servicio en general para la o o
tramitacion de la licencia de conducir? =2 £ R%

®m Muy bueno = Bueno  Malo m Muy Malo = Ns-Nc

éSolicité el turno a través de la web ¢ Tuvo dificultad para sacar el turno
municipal? online?

o
91%

No

71%

Si
29%
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éParticipé de alguna jornada de educacién vial?

39,8%

No, pero
me gustaria

No, no me
interesa

¢Como considera que es la informacion brindada por el municipio la poblacién en
materia de Educacion Vial?

® Muy bueno = Bueno Malo = Muy Malo = Ns/Nc
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Con respecto al sistema de estacionamiento y boleto
electrénico llamado SUMO écomo evaluaria la calidad del 7%
servicio?

® Muy bueno = Bueno Malo = Muy Malo = Ns-Nc

¢Con qué frecuencia utiliza la tarjeta SUMO?

30,7%

Todos los dias 2 0 3 veces por Dia por medio 1vez a la semana No la utilizo
semana

Solo si la utiliza, utiliza la tarjeta para:

46,8%

29,6% 23,6%

Estacionamiento Transporte publico Ambas
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éCree que la implementacion del
estacionamiento medido en la zona 20% 13%
céntrica ayudo a mejorar el transito?

m Seguramente S| ™ Probablemente S|  Probablemente NO = Seguramente NO = Ns/Nc

éTiene conocimiento de las actividades culturales y
recreativas organizadas por el Municipio?

48,1%
46,3%

Si
No
Ns/Nc

Participa de ellas?

5i, siempre
2%
No,
generalmente
no puedo
34%
Si, aveces
43%

No, no me
interesa
22%

I Direccion de Estadistica Local




o

MunicipiodeTandil

Lugar Sofado

¢Tiene conocimiento de las actividades deportivas organizadas por el Municipio?

Ns/Nc
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¢Através de qué medios recibe la informacion sobre las actividades deportivas propuestas por el municipio?

64.18%

7.13% 27.42%
12.19% 15.33%
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Universo: Poblacion general mayor de 16 anos con residencia
habitual en los lugares de realizacion de la encuesta.

Tamano de la muestra: 253 casos

Error estadistico muestral: +/- 6,2 %

Nivel de significacion: 95,0 %

Instrumento de recoleccion de datos:
estructuraday

pre-codificada.
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Diseno Muestral: Probabilistico por conglomerados de fases

multiples. Seleccion de la unidad final con ajuste a cuotas de Sexo,
Edad y Zona.

Fecha de realizacion: Del 01 al 30 de Julio de 2017
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