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Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Secretaria de Planeamiento y Obras Publicas

Durante el mes de julio se llevé a cabo un relevamiento en el Partido de Tandil, con el
objetivo de evaluar el grado de satisfaccion que reporta la ciudadania por los servicios

municipales que prestan las diferentes secretarias de la comuna.

El operativo se realizd en el marco de un convenio entre la Municipalidad de Tandil y la
Facultad de Exactas de la UNICEN, y sus resultados aportan herramientas de mejora
continua para construir un modelo de gestidon basado en la trasparencia y la proximidad

comunal.
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En lo que respecta a la Secretaria de Planeamiento y Obras Publicas, se evalud la
recoleccidn de residuos, el estado y mantenimiento de espacios verdes, plazas y calles, los
planes de pavimentacion y urbanizacidon del Municipio y el suministro de agua. Entre los

resultados mas sobresalientes se destacan:

% Alrededor del 90% de la poblacion esta satisfecha con la calidad y frecuencia del
servicio de recoleccién de residuos.

% Mas del 85% de la poblacién estaria de acuerdo con la implementacion de la
recoleccidn diferenciada de los residuos.

% El 70% de los encuestados declara no utilizar el Punto Limpio.

< El 95% de la ciudadania aprueba el accionar del municipio en materia de

mantenimiento de espacios verdes y plazas.
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El 74% de la poblacion se declara disconforme con el estado general de las calles de
la ciudad, valor que disminuye al 58% cuando se consulta sobre el estado de las
calles en los barrios particulares de cada encuestado.

El accionar municipal en relacidn al mantenimiento de las calles es percibido como
insatisfactorio en el 69% de los casos.

El 37% de la ciudadania estd al tanto de los planes de urbanizacién y pavimentacion
previstos por el Municipio para el corriente afio.

El 97% de los encuestados estd conforme con el servicio de suministro de agua, y el
87,5% no tuvo cortes en su domicilio. Dentro de los que si los tuvieron, el 58,3%
declara que han sido esporadicos, y el 67,3% que no se comunica con el gobierno

municipal ante estas circunstancias.

La evaluacion de la calidad del servicio de recoleccion de residuos se presenta en el grafico

1:

Grdfico 1: Evaluacion de la calidad del servicio de recoleccion de residuos.

¢Como considera que es en general la calidad del

servicio Recoleccion de residuos domiciliaria?

62% 9M0%

B Muy bueno = Bueno  Malo = Muy Malo = Ns/Nc

Mas del 90% de la poblacion esta satisfecha con el servicio, en tanto lo evaluaron como

bueno y muy bueno. La desagregacion de estos resultados por sexo, edad, nivel educativo

y nivel socioecondmico se presenta en el grafico 2:
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Grdfico 2: Evaluacion de la calidad del servicio de recoleccion de residuos segtin sexo, edad, nivel
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educativo y nivel socioeconémico.

1 L I
o 8% B 6%

13%

13%

04 % o 0% 6% 0%  §% 14
Sexo Edad M. Educativo MN.S.E.

= [=1] =t [=1]

< 2 g ~ ™~ = ) =

= = = wn w w wn - =] =]

o = = - = = = E [=] = =] =] = =}

" 5 2 Sseefg8EeE - I £ & 5 § 3
E &2 - & 8 B3 2

Al clasificar por sexo, los resultados practicamente no cambian. En cuanto a la edad, los
jovenes de 16 y 17 afios y los adultos de entre 45 y 59 aios son los que reportan un mayor
nivel de conformidad con este servicio. Con respecto al nivel educativo y socioeconémico,
ocurre que los mayores niveles en estas dos variables presentan un mayor porcentaje de

evaluaciones del servicio como “muy bueno”.

La recoleccion de residuos también fue evaluada en términos de frecuencia, como se

observa en el gréfico 3:

Grdfico 3: Evaluacion de la frecuencia del servicio de recoleccion de residuos.

¢Como considera que es la frecuencia del servicio de 9
Recoleccion de Residuos?

B Muy bueno ® Bueno  Malo = Muy Malo # Ns/Nc

Cerca del 90% de la poblacién evalua como satisfactoria la frecuencia del servicio de

recoleccion de residuos.
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Grdfico 4: Evaluacion de la frecuencia del servicio de recoleccion de residuos segtn sexo, edad, nivel

educativo y nivel socioeconémico.
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Si se observan las respuestas segun grupos de edad, los jovenes de 16 y 17 afios son los que
se mostraron relativamente menos satisfechos, aunque puede existir cierto grado de
desconocimiento, por el aumento en la tasa de no respuesta en esta consulta. La poblacién
mayor de 30 afios, por su parte, declara estar de acuerdo con el servicio en mas de un 92%
de los casos. Por sexo, las respuestas no difieren del promedio, y por nivel educativo, ocurre
gue a mayor nivel se reduce el porcentaje de respuestas de “buena frecuencia” y aumentan
las que califican al servicio como “muy bueno” y “malo” simultdneamente. Segun nivel
socioeconémico, lo de nivel medio y bajo consideran bueno el servicio en alrededor de un

65%, en tanto los de nivel alto lo consideran muy bueno en un 84%.

La encuesta también permitié observar que la gran mayoria de la ciudadania se muestra a

favor de una posible implementacion de recoleccidn diferenciada de residuos.
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Grdfico 5: Consulta sobre la opinion acerca de la recoleccion diferenciada de residuos.

¢Estaria usted de acuerdo en que el municipio
recolecte por separado la basura clasificada?

Si
86.6%

Mo Ms/Nc
4,2% 9.2%
— [

En relacidn a las instalaciones del Punto Limpio, se encontré que menos de un 7% de la
poblacién utiliza el Punto Limpio con frecuencia, en tanto el 18,7% lo utiliza
esporadicamente y el 70,1% no lo hace en absoluto, si bien el 96% de la poblacidén se mostrd

conforme con la atencion.

Grdfico 6: Consulta sobre la frecuencia de utilizacion del servicio de Punto Limpio.

éQué tan a menudo utiliza el servicio de Punto Limpio?

70,1%

18,7%
4,2% 2,4%

Muy a menudo A menudo Cada tanto Nunca lo utilzo

Grdfico 7: Consulta sobre la calidad de atencién en el Punto Limpio.

¢Como considera que es la calidad del servicio de

atencion en el Punto Limpio?

u Muy bueno Buenc Malo  m Muy Malo Ms-MNC
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Finalmente, y para cerrar el eje de preguntas vinculadas a los residuos, se consulté acerca
de la presencia de basura tirada en la calle o alrededores, encontrando opiniones divididas.
El 45% de la poblacion lo considera un problema, bastante o muy grande, mientras que el

otro 55% no lo considera un problema en absoluto, o al menos no le da mayor importancia.

Grdfico 8: Consulta sobre la opinion acerca de la problemdtica de la basura tirada en la calle o

alrededores en los barrios.

En cuanto a la Basura tirada en la calle
o alrededores :Considera que s un IR% 34% 11%
problema que afecta a su barrio?

= Mo es problema en absoluto Mo es um problema muy grande

Es un problema bastante grande Es un problema muy grande

Entre los que consideraron esta situacién como un problema, la opinién también se
encuentra dividida entre quienes piensan que es un problema que aumenté en relacién a

afios anteriores (40,2%) y los que no lo creen asi (47,6%).

Grdfico 9: Consulta sobre la opinion acerca de la problemdtica de la basura tirada en la calle o

alrededores en los barrios, en relacion a afios anteriores.

Si es un problema: ¢ Cree que es un problema
que aumentd en relacion a afios anteriores?

Mo

47.6%
41] 2%

Ms/Hc
11.2%

Por otro lado, se consultd acerca del mantenimiento de espacios verdes y plazas en el

municipio, cuyas respuestas se observan en el grafico 10:
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Grdfico 10: Evaluacion del mantenimiento de espacios verdes y plazas.

£ Como evalua el Mantenimiento de espacios verdes y
de plazas realizado por el municipio?

B Muy bueno ® Busno  Malo = Muy Malo = Ns/Nc

El 63% de la ciudadania considera bueno el servicio, y el 32% muy bueno. Un mayor nivel
de apertura de estas respuestas permite ver que los hombres estan ligeramente mas
conformes con este servicio que las mujeres, mientras que si se agrupan las personas por
edad, los que mejor opinidn tienen sobre el mantenimiento de los espacios verdes vy las
plazas son los que tienen entre 18 y 29 afios. Con respecto a los niveles educativo y

socioeconémico, a mayor nivel aumenta la percepcién del servicio como “muy bueno”.

Grdfico 11: Evaluacion del mantenimiento de espacios verdes y plazas segun sexo, edad, nivel educativo y

nivel socioeconomico.
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Las consultas concernientes al estado y mantenimiento de las calles son las que
evidenciaron un mayor nivel de insatisfaccidn. En el grafico 12 se observa la evaluacion

ciudadana del estado general de las calles de la ciudad:
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Grdfico 12: Evaluacion del estado general de las calles de la ciudad.

iComo evalia el estado general de las calles de la

ciudad? 21% 48% %a

B Muy bueno » Bueno  Malo = Muy Malo = Ms/Mc

El 74% de la poblacidn considera que las calles de la ciudad estan en un estado malo o muy
malo. Se observa que esta percepcidon practicamente no difiere segun el sexo, el nivel
educativo, el nivel socioecondmico y la edad, con la Unica excepcion en el grupo de jévenes

de 16 y 17 afios, en donde aumenta ligeramente el nivel de satisfaccion.

Grdfico 13: Evaluacion del estado general de las calles de la ciudad segtn sexo, edad, nivel educativo y

nivel socioeconomico.
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Cuando esta evaluacion se hizo sobre el estado de las calles en los barrios particulares, las

respuestas fueron levemente mas favorables, como se ve en el grafico 14:
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Grdfico 14: Evaluacion del estado de las calles de los barrios.

éComo evalia el estado de las calles de su barrio en

particular? sl b

B Muy bueno = Bueno  Malo = Muy Malo = MNs/MNc

Aqui, la evaluacidn del estado como “bueno” o “muy bueno” pasa de 25% a 42% en relacidn

a la consulta anterior, si bien sigue siendo mayor el porcentaje de respuestas desfavorables.

Grdfico 15: Evaluacion del estado de las calles de los barrios segtn sexo, edad, nivel educativo y nivel

socioeconémico.
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Las respuestas presentan mayores heterogeneidades al clasificarlas seguin sexo, edad y nivel
socioeconémico. Se observa que la evaluacién es relativamente mejor en las mujeres, en
los jévenes de 16 y 17 aios y los mayores de 60 (en donde, de hecho, la satisfaccion supera
el 50%) y en las personas con mayor nivel socioecondmico, en tanto no difiere mucho del

promedio si se evalla por nivel educativo.

En materia de mantenimiento municipal de calles, vuelve a evidenciarse una mayor

disconformidad. Casi el 70% de la ciudadania considera insuficiente el accionar del
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municipio en lo que respecta a actividades de bacheo, repavimentaciéon y mantenimiento

de calles de tierra.

Grdfico 16: Evaluacion del accionar del municipio en materia de mantenimiento de calles.

¢Como evalia el accionar del municipio en materia
de mantenimiento de calles? (bacheo, 25% 53% %
re pavimie ntacion, mant. de calles de tierra)

B Muy buena » Bueno  Malo = Muy Malo = Ns/Nc

Grdfico 17: Evaluacion del accionar del municipio en materia de mantenimiento de calles segun sexo,

edad, nivel educativo y nivel socioeconémico.
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Las percepciones acerca del accionar municipal en el mantenimiento de las calles
practicamente no difiere entre hombres y mujeres. En la clasificacion de las respuestas por
edad se observa una mayor heterogeneidad, siendo los grupos de encuestados de entre 30
y 59 afios los que declararon estar disconformes en una mayor proporcion. Las mejores
evaluaciones relativas se observan en los grupos de nivel educativo medio y nivel

socioeconémico bajo.
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Por otra parte, a partir de una consulta acerca del conocimiento sobre los planes de
urbanizacion y pavimentacion previstos por el municipio para el corriente afio, se encontrd

que sélo el 37% de la ciudadania estaba al tanto.

Grdfico 18: Consulta sobre el conocimiento sobre los planes de urbanizacion y pavimentacion previstos por

el municipio para el corriente afo.

¢ Tiene usted conocimiento sobre los Planes
de Urbanizacion y Pavimentacion previstos
por el municipio para este afio?

No
63,0%

Si
37.0%

Finalmente, se consultd acerca del suministro de agua. Las respuestas a la evaluacién acerca

del servicio de suministro de agua en los domicilios se presentan en el grafico 19:

Grdfico 19: Evaluacion del servicio de suministro de agua en el domicilio.

i Como evalua el servicio de suministro de agua de
o 65% %
su domicilio?

= Muy bueno Bueno Malo = Muy Malo Ms-Nc

El 97% de la ciudadania considera al servicio bueno o muy bueno. Una dimensién que sirve
para calificar el servicio es su continuidad, y a este respecto el 87,5% de la poblacién declara

no haber tenido cortes de agua en su domicilio, como se ve en el grafico 20:

11
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Grdfico 20: Evaluacion de la continuidad del servicio de suministro de agua en el domicilio.

¢Ha sufrido cortes de agua en su hogar?

Mo
87.5%

Si
12,5%

Cabe destacar que dentro de las respuestas afirmativas, casi el 60% asegura registrar los

cortes muy esporadicamente, como se ve en el grafico 21:
Grdfico 21: Evaluacion de la frecuencia de los cortes de agua en el domicilio.

éCada cuanto se producen esos cortes?

58,3%

20,4%
14.1%
7,3%

Diariamente Semanalmente Mensualmente Muy esporddicos

Finalmente, se consulté acerca de la respuesta estatal ante los cortes de agua, encontrando
que en casi el 70% de los casos los usuarios no comunican con el gobierno municipal ante

estas circunstancias.

12
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Grdfico 22: Evaluacion de la respuesta estatal ante los cortes de agua.

En los momentos en los que ha sufrido cortes
de agua ¢ tuvo respuesta por parte del estado?

67,3%
14,7% 18,0%
Si, siempre Mo, no tuve Mo, no me
respuesta comunigue

13
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Ficha Técnica

Universo| Poblacién general mayor de 16 afios con residencia habitual en los lugares de
realizacion de la encuesta.

Tamainio de la muestra| 253 casos.

Error estadistico muestral | +/- 6,2 %.

Nivel de significacion| 95,0 %.

Instrumento de recoleccion de datos| Cédula de entrevista estructurada y

pre-codificada.

Disefio muestral| Probabilistico por conglomerados de fases multiples. Seleccién de la
unidad final con ajuste a cuotas de sexo, edad y zona.

Fecha de realizacion| Del 1 al 30 de Julio de 2017.
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