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Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Secretaria de Proteccion Ciudadana

Durante el mes de julio se llevé a cabo un relevamiento en el Partido de Tandil, con el
objetivo de evaluar el grado de satisfacciéon que reporta la ciudadania por los servicios

municipales que prestan las diferentes secretarias de la comuna.

El operativo se realizd en el marco de un convenio entre la Municipalidad de Tandil y la
Facultad de Exactas de la UNICEN, y sus resultados aportan herramientas de mejora
continua para construir un modelo de gestién basado en la trasparencia y la proximidad

comunal.
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En lo que respecta a la Secretaria de Proteccion Ciudadana se evalué el accionar de la
Policia Comunal, el servicio de monitoreo de seguridad a través de camaras, el accionar de
los inspectores de Control Vehicular y la situacién comparada con el afio pasado en materia

de seguridad, y entre los resultados mas sobresalientes se destacan:

+* EI 80% de la ciudadania se muestra satisfecho con el accionar de la policia comunal.

** Un 63% de la poblacidn considera que las cdmaras de monitoreo de seguridad son
adecuadas como instrumento para la disminucion de los delitos.

% Un 61% aprueba el accionar de los inspectores de control de transito.

+* En relacién a los actos de vandalismo, grafitis, dafio deliberado a la propiedad o a

vehiculos, el 51% de la poblacién declara estar peor que el afio pasado.
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La evaluacion del accionar de la Policia Comunal se presenta en el gréafico 1:

Grdfico 1: Evaluacion del accionar de la Policia Comunal
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El 80% de la ciudadania se mostré conforme con el servicio, en tanto lo evaluaron como
bueno y muy bueno. La desagregacion de estos resultados por sexo, edad, nivel educativo

y nivel socioecondmico se presenta en el grafico 2:

Grdfico 2: Evaluacion del accionar de la policia comunal por sexo, edad, nivel educativo y nivel

socioeconomico.
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Se observa que la percepcidn del servicio es mejor entre los hombres, aunque se mantienen
proporciones similares al promedio. La heterogeneidad de las respuestas se hace mas
evidente cuando se evaluan los grupos etarios: la percepcién del servicio como satisfactorio
(bueno o muy bueno) es menor en los jovenes de 16 y 17 afios, y alcanza casi un 90% en los

adultos entre 45 y 59 anos. El nivel educativo también influye en esta percepcién. Mientras
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que el 94% de las personas que reportan un nivel educativo alto sefialan estar satisfechos
con el accionar de la policia comunal, este valor disminuye 20 puntos porcentuales y alcanza
un minimo para el nivel educativo medio. Algo similar ocurre cuando se analizan las
respuestas segln nivel socioecondmico: cerca del 90% de las personas de nivel
socioecondmico alto estan satisfechos con el servicio, valor que disminuye conforme se

pasa al nivel medio y bajo en esta categoria.

Se consulté también acerca de la pertinencia de las cdmaras de monitoreo de seguridad en

la disminucién de los delitos, como se observa en el grafico 3:

Grdfico 3: Evaluacion de la contribucién de las camaras de monitoreo de seguridad en la disminucién de

los delitos.

Monitoreo de Seguridad contribuyen a la disminucion de los
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A este respecto, mientras que el 35% de la poblacion se mostré en desacuerdo y muy en
desacuerdo con la consigna planteada, un 63% se pronuncio de acuerdo y muy de acuerdo.

Grdfico 4: Evaluacion de la contribucién de las cdmaras de monitoreo de seguridad en la disminucion de

los delitos segtin sexo, edad, nivel educativo y nivel socioeconémico.
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Si se considera que la poblacion estd conforme con el servicio cuando se declara de acuerdo
y muy de acuerdo con la contribucién de las cdmaras de seguridad en la disminucién de los
delitos, se observa que esta percepcidn practicamente no difiere segln la edad, el sexo, el

nivel educativo y el nivel socioecondmico.

A continuacion, se consulté sobre el accionar de los inspectores de control de transito, cuyas

respuestas se observan en el grafico 5:
Grdfico 5: Evaluacion del accionar de los inspectores de control de trdnsito.
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Mas de la mitad de la ciudadania considera bueno este servicio, y un 17% lo percibe como
malo. En los casos extremos, un 7% lo considera muy bueno y un 8% muy malo, teniendo

esta pregunta un porcentaje de no respuesta superior a las demas.
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Grdfico 6: Evaluacion del accionar de los inspectores de control de trdnsito segun sexo, edad, nivel

educativo y nivel socioeconémico.
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Se observa que los hombres estan ligeramente mas conformes con este servicio que las
mujeres, mientras que si se agrupan las personas por edad, los que mejor opinién tienen
sobre el accionar de los inspectores de control de transito son los que tienen entre 18 y 29
afos, y mayores de 60 afios. Con respecto al nivel educativo, las personas con un nivel alto
valoran mas el servicio, en tanto los de nivel educativo medio lo valoran menos y ademas
presentan un alto porcentaje de no respuesta. Finalmente, el servicio genera una mayor

conformidad entre las personas con un nivel socioeconémico medio.

Por ultimo, en el grafico 7 se presentan las respuestas relativas a la proteccion ciudadana

de este afio en relacidn al afio pasado:

Grdfico 7: Evaluacion de actos de vandalismo, grdfitis y dano deliberado a la propiedad en relacion al aio

pasado.

a la propiedad o a vehiculos, considera que con respecto a un

afio atras la ciudad se encuentra?

En relacidn a los actos de vandalismo, grafitis, dafio deliberado
29% 50% 1% 13%
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Esta pregunta es la que revela una mayor insatisfaccion por parte de la ciudadania. En
relacién a los actos de vandalismo, grafitis, dafio deliberado a la propiedad o a vehiculos, el
51% de la poblacion declara estar peor o mucho peor que el afio pasado. El 29% considera

estar mejor, y el 7% mucho mejor.

Grdfico 8: Evaluacion de actos de vandalismo, grdfitis y daio deliberado a la propiedad en relacién al afio

pasado segtin sexo, edad, nivel educativo y nivel socioeconémico.
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Las percepciones acerca de cuanto cambiaron los actos de vandalismo y dafio a la propiedad
entre este afio y el pasado practicamente no difiere entre hombres y mujeres. En la
clasificacion de las respuestas por edad si se observa una mayor heterogeneidad, siendo el
grupo de encuestados mas jovenes (16 y 17 afos) los que declararon estar peor en una
mayor proporcidn (71%). En relacién al nivel educativo, los del nivel mas bajo son los que
peor percepcidon tienen de la mencionada situacién, mientras que entre los de nivel
educativo alto se observa cierto balance en las respuestas. Finalmente, respecto al nivel
socioecondmico, el sector de mayor poder adquisitivo es el que declara haber empeorado

en esta dimensidn del aiio pasado a esta parte.
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Ficha Técnica

Universo| Poblacién general mayor de 16 afios con residencia habitual en los lugares de
realizacion de la encuesta.

Tamainio de la muestra| 253 casos.

Error estadistico muestral | +/- 6,2 %.

Nivel de significacion| 95,0 %.

Instrumento de recoleccion de datos| Cédula de entrevista estructurada y

pre-codificada.

Disefio muestral| Probabilistico por conglomerados de fases multiples. Seleccién de la
unidad final con ajuste a cuotas de sexo, edad y zona.

Fecha de realizacion| Del 1 al 30 de Julio de 2017.



